Chiffres-clés 2




Aviva Europe : chiffre d’affaires* B
AVIVA

en millions d’euros

15 803
14 618

/7

+ 8%

2009 2010

* En primes brutes émises assurance vie + dommages - hors Delta Lloyd 1



Part d’Aviva France dans Aviva Europe B
AVIVA

Pourcentage du chiffre d’affaires en primes brutes émises

Aviva France

44%
Aviva Europe




Aviva France : évolution du chiffre d’affaires

(vie & dommages) AVIVA

Primes brutes émises — En millions d'euros

Total: + 4 % 7067
6 775 o
Total: +13 % |
1158
6 013 1128 + 3%
- 3%
1160
+ 5% Dommages
+ 16%
M Vie

2008 2009 2010



Aviva France : répartition du chiffre d’affaires total L
consolidé (primes eémises brutes) AVIVA

Chiffre d'affaires consolidé 2010 : 7 milliards d'euros

Dommages

Vie



Aviva France : résultat operationnel J
AVIVA

normes MCEV / IFRS — Millions d’euros

1 143
1 063

=

+ 9%

+8 %

2008 2009 2010

Le résultat opérationnel vie est en base valeur intrinséque et le résultat dommages en base IFRS
MCEV : Market Consistent Embedded Value
IFRS : International Financial Reporting Standards 5



Aviva France : affaires nouvelles vie -l
AVIVA

En base PVNBP — Millions d’euros

5 507 5 754

4 849

+ 14% + 4%

2008 2009 2010

PVNBP (Present Value of New Business Premiums) : valeur actualisée et annualisée des affaires nouvelles selon les principes du MCEV (Market
Consistent Embedded Value) appliqués par le CFO Forum. 6



Aviva France : repartition des affaires nouvelles vie* J
par activité AVIVA

Prévoyance
(hors Crédit du Nord )

Aviva
(hors AFER, Credit du Nord
et Prévoyance)

AFER

Partenariat
Groupe Crédit
du Nord

*Base PVNBP (Present Value of New Business Premiums)



En base MCEV - En millions d'euros

3,5% 3,4% 3,6%
°® o— —@
205
191
169
+ 8%
+13%
2008 2009 2010

1 Contribution des affaires nouvelles ala MCEV (avant imp6t / aprés codt du capital)
—@— Marge sur affaires nouvelles (avant imp6t / aprés codt du capital)

MCEYV : Market Consistent Embedded Value



Aviva France : chiffre d’affaires brut dommages m
AVIVA

Millions d’euros

1 160 1128 1158

- 3% + 3%

2008 2009 2010



Aviva France : évolution du ratio d’exploitation B
combiné (COR) AVIVA

Ratio d'Exploitation Combiné (COR?*)
95,6 96,9 98,2

2008 2009 2010

* Ratio codt des sinistres sur primes acquises + commission et frais sur primes émises — XYNTIA et inondations du Var inclus

10






