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RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Mesdames, Messieurs,
Nous vous avons convoqués en assemblée générale ordinaire annuelle pour vous rendre compte de

l'activité de votre société au cours de I'exercice 2010, soumettre 3 votre approbation les comptes et le
bilan au 31 decembre 2010 et délibérer sur les différents points inscrits a 'ordre du jour.

I - SITUATION ET ACTIVITE DE LA SOCIETE DURANT L’ANNEE 2010

Eurofil propose des contrats d'assurance dommage aux particuliers en Auto, MRH et Accidents
Corporels.

L'année 2010 aura été une année marquée par :

e une activitt commerciale intense, dans un contexte économique morose, qui a permis a Eurofil
d'enregistrer de trés bons résultats,

e latempéte Xynthia : elle illustre le poids toujours croissant de la sinistralité qui conduit Eurofil, comme
les autres assureurs du marché, & des augmentations tarifaires pour 'année 2011.

Notre ratio combine (sinistres + frais généraux + commissions) / primes, est en amélioration a 80,3 %
contre 85,9 % en 2009.

Le resultat net de notre compagnie s'éléve a + 10,7 ME.

Activité commerciale

L'année 2010 est une bonne année commerciale, présentant une croissance de 13 % du nombre des
contrats signés par rapport a 2009. Le nombre de résiliations enregistré est en baisse de 1 %.

» La branche Auto, cceur de cible de I'activité d’Eurofil, est en forte progression : + 6,6 % de contrats en
portefeuille au 31-12-2010 par rapport au 31-12-2009, aprés plusieurs années de repli.
Les partenariats et notre site internet ont fortement contribué a ce succés.

» L'activité de la branche « Multirisques Habitation » (MRH) progresse de 6,1 % sur la méme période.

Il - EVOLUTION DE LA SITUATION ET PERSPECTIVES D’AVENIR
Nos principaux objectifs pour 2011 sont :
- Maintenir nos fondamentaux sur ;
» la qualite de service pour nos prospects, nos clients et nos partenaires,
> la recherche de plus d'efficacité (projets d'automatisation de taches, developpement de I'espace
Web clients,...),
> le développement de notre activité sur internet.

- Etre proches de nos clients (réactivité lors d’événements climatiques graves, programme de fidélité,
nouvel espace client sur notre site internet,...).

- Deévelopper nos partenariats avec le secteur bancaire et les constructeurs automobiles.
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lIl - ELEMENTS COMPTABLES DE L'EXERCICE

1 - Le compte de résultat

(en M€) 2010 2009 Variation Evolution

Résultat technique net 16,6 12,7 3.9 30,7%
Résultat non technique 1,6 1,6 - <
Participation des salariés -0,8 -1,0 0,2 -20,0%
Impét sur les societés -6,7 -5,2 -1,5 NS
Résultat de I'exercice 10,7 8,1 2,6 32,1%

Le résultat net de I'exercice est un profit de 10,7 M€ en 2010, contre un profit de 8,1 M€ en 2009,

La formation du résultat technique

(en M€) 2010 2009 Variation Evolution
Primes acquises brutes 65,4 64,2 1,2 1,9%
Produits des placements alloués 43 54 -1.1 -20,4%
Charge des sinistres -27.8 -37,1 9,3 -25.1%
Autres provisions techniques 0,7 -1,2 1,9 NS
Frais d'acquisition et d'administration -19,3 -18,2 -11 6,0%
Autres produits techniques nets de

charges 0.6 0.4 1,0 NS
Résultat technique brut 23,9 12,7 11,2 88,2%
Résultat de la réassurance -7,3 0,0 -7,3 NS
Résultat technique net 16,6 12,7 3,9 30,7%
LES PRIMES

{en M€) 2010 2009 Variation Evolution
Primes émises 66,2 63,9 2.3 3.6%
Variations des provisions pour Primes

Acquises Non Emises nettes des -0,2 -0,1 -0,1 NS
Provisions pour Annulaticn de Primes

Primes émises nettes de PANE et PAP 66,0 63,8 2,2 3,4%
Variation des provisions pour Primes Non

Acquises =055 0.4 -1.0 NS
Primes acquises a I'exercice 65,4 64,2 1,2 1,9%

Les primes acquises a l'exercice s'établissent a 65,4 M€ en 2010, en progression de 1,9 % par rapport a
l'exercice précedent. Les primes acquises en 2010 se ventilent de la maniére suivante :

» les primes Auto, a 50,0 M€, sont en hausse de 1,6 % par rapport & 2009 et représentent 76,4 % du

portefeuille,

e les primes Habitation sont de 14,1 M€ (en augmentation de 3,5 %) et représentent 21,6 % du

portefeuille,

o les primes Dommages Corporels représentent 2,1 % du portefeuille.

LES PRODUITS DES PLACEMENTS ALLOUES AU COMPTE DE RESULTAT TECHNIQUE

lls résultent de l'allocation au compte de résultat technique d’'une fraction des produits financiers,
determinee sur la base du rapport « provisions techniques nettes/(provisions techniques nettes + fonds
propres) », qui est de 73,7 % en 2010, contre 78,5 % en 2009. Les produits financiers alloués au compte
de resultat technigue s’élevent a 4,3 M€ en 2010, contre 5,4 M€ en 2009.
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LES SINISTRES

(en M€) 2010 2009 Variation Evolution
Sinistres payés -44.9 -40,5 -4,4 10,9%
Variation de provision de sinistres

déclarés 152 LB 18,0 NS
Variation de provision de sinistres tardifs 1,5 5,6 -4.1 NS
Total des variations de provision de

sinistres 2l i 13,9 NS
Charge de sinistres brute hors frais de

gestion -23,5 -33,0 9,5 -28,8%
Frais de gestion des sinistres de |'exercice -6,0 -5,2 -0,8 15,4%
Variation des provisions pour frais de

gestion des sinistres 1.7 1,1 0.6 NS
Total frais de gestion des sinistres -4,3 -4,1 -0,2 4.9%
:f]:?;ge de sinistres frais de gestion 27,8 371 9,3 25.1%

Le rapport comptable sinistres/primes, frais de gestion inclus, est de 42,5 % en 2010 contre 57.8 % en

2008.

LES « AUTRES PROVISIONS TECHNIQUES » ET LA PROVISION D'EGALISATION

{en M€) 2010 2009 Variation Evolution
Variation de la provision pour risques en

cours 0,3 -0,1 0.4 NS
Variation de la provision pour risques

d'exigibilité - 0.4 -0,4 NS
Variation de la provision mathématique de

rentes N -0.1 0,1 NS
Variation de la provision d'égalisation 0,4 -1,4 1,8 NS
Total des autres provisions techniques 0,7 -1,2 1,9 NS
LES FRAIS D'ACQUISITION ET D’ADMINISTRATION

{en M€) 2010 2009 Variation Evolution
Commissions d'acquisition -4.4 -3,3 -1,1 NS
Autres charges d'acquisition -9,9 -9,3 -0,6 6,5%
Variation des frais d'acquisition reportés 0,1 -0,2 0,3 NS
Sous-total frais d'acquisition -14.2 -12,8 -1.4 10,9%
Autres charges d'administration -5.1 -5.4 0,3 -5,6%
Total des frais d'acquisition et

d'administration 18,3 -18,2 11 6,0%

Ce poste regroupe I'essentiel des commissions et frais généraux non

la gestion des placements.

LES AUTRES CHARGES ET AUTRES PRODUITS TECHNIQUES

liés au réglement des sinistres ou a

(en M€) 2010 2009 Variation Evolution
Autres produits techniques 2,3 2,1 0,2 9,5%
Autres charges technigues -1,7 -2,5 0,8 -32,0%
Autres produits techniques nets des 06 0.4

autres charges techniques ’ o 1,0 NS
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NOTE C-8 - ETAT COMPARATIF DES FRAIS GENERAUX ET DES COMMISSIONS BRUTES

(en milliers d'euros) 2010 2009
Charges par nature
Frais généraux
. Charges externes 22 397 22241
. Frais de personnel 5 o
. Impéls el taxes 487 459
. Dotations aux amortissements et provisions 10 -202
. Autres charges de gestion courante 5 1
sous-total : 22 899 22 499
Commissions brutes 4312 3482
Total par nature 27 211 25 981
Charges par destination
Frais de réglement des sinistres 5997 5161
Frais d'acquisition des contrats 14 211 12 810
Frais d'administration des confrats 5127 5373
Frais affectés a la gestion financiére 192 157
Autres charges techniques 1683 2 480
Total par destination 27 211 25 981
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D - AUTRES INFORMATIONS

NOTE D-1 - CONSOLIDATION

SOCIETE MERE

NOM SIEGE

AVIVA 80, avenue de I'Europe
FRANCE 92270 BOIS-COLOMBES

FORME JURIDIQUE

Société Anonyme
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NOTE D-2 - INFORMATIONS SUR LE PERSONNEL

2010 2009
Personnel Autre Personnel Autre
commercial personnel commercial personnel

Note D-2 A - Effectif moyen du personnel

Direction & . _
Cadres - = - B
Non cadres = - _ _

Total du personnel & g . _

NOTE D-3 - INFORMATIONS SUR LES HONORAIRES VERSES AUX COMMISSAIRES AUX COMPTES

(Conformément aux dispositions de 'article R.123-198 du code de commerce modifié par décret n° 2008-1487 du 30 décembre 2008 — art. 2)

Linformation relative aux honoraires des commissaires aux comptes facturés au titre du contréle 1égal des comptes figurant au compte de
résultat de I'exercice 2010 est mentionnée dans les comptes consolidés d'Aviva France.






