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AVIVA

Résultats financiers semestriels d’Aviva plc au 30 juin 2011
PLUS PERFORMANT ET PLUS SOLIDE, AVIVA EST CONFIANT DANS LA POURSUITE DE SA
STRATEGIE DE CROISSANCE AU ROYAUME-UNI ET EN EUROPE

Solides performances
opérationnelles

Croissance de 5 % du résultat opérationnel du Groupe a 1 337 millions de livres
(1* semestre 2010 : 1 270 millions de livres). Hors impact lié & une distribution
exceptionnelle de bénéfice de 84 millions de livres, le résultat opérationnel est
en hausse de 13 %

Résultat opérationnel en Europe en augmentation de 21 % a 525 millions de
livres malgré les difficultés économiques et financiéres dans la zone euro
Résultat opérationnel par action en hausse a 29,1 pence ; résultat opérationnel
du groupe a 4,1 pence principalement inférieur en raison des variations
résultantes d'investissement non réalisé par Delta Lloyd

Augmentation de 33 pence de la valeur de l'actif net par action (en base
comptable MCEV) par rapport a I'année 2010, a 575 pence par action au
1*" semestre 2011, incluant I'impact de la cession de RAC au Royaume-Uni
ROE du Groupe solide a 12,8 % (2010: 14,8 % sur une base d'action
inférieure)

Hausse de 5 % du dividende semestriel a 10 pence

Objectifs atteints

Taux de rendement interne (IRR) des affaires nouvelles vie a 14 %, avec un
objectif fixé a 12 %*

Ratio combiné en dommages a 96 %, avec un objectif de 97 %

0,8 milliard de livres de capital généré au 1* semestre 2011 avec un objectif
initialement fixé a 1,5 milliard de livres pour 2011, qui se situe désormais entre
1,5 et 1,8 milliard de livres pour 2011

En bonne voie pour générer 400 millions de livres d’économies a horizon 2012,
via un strict contrdle des codts et 'amélioration de l'efficience

Une compagnie en meilleure
santé financiére

Des résultats significatifs et un renforcement du bilan qui rendent possible la
croissance a venir :

e Cession de RAC au Royaume-Uni a hauteur de 17 fois ses gains
pour 1 milliard de livres, ce qui permettra de créer de la valeur de
maniére significative pour les actionnaires

e Réduction de la participation et déconsolidation de Delta Lloyd
pour 0,4 milliard de livres, qui permettra a terme une diminution
des risques sur notre bilan

e Surplus de capital économique pro forma, y compris I'impact de la
cession de RAC au Royaume-Uni, en hausse de 23 % a
6,9 milliards de livres (2010 : 5,6 milliards de livres)

Andrew Moss, directeur général du Groupe, a déclaré
« Ces six mois ont été marqués par le succes. Nous avons atteint I'ensemble de nos objectifs. Les résultats
opérationnels sont en hausse au Royaume-Uni et ont augmenté de 21 % en Europe malgré des conditions

économique difficiles.

« Aprés des cessions récentes, Aviva est plus performant, plus solide et bien positionné pour devenir le leader
incontesté au Royaume-Uni et pour construire des entités fortes en Europe.

« Les marchés devraient continuer a étre volatils, mais notre solide bilan et notre position en capital étayent notre
confiance a poursuivre notre stratégie de croissance. »



Chiffres-clés

IFRS

6 mois
2011
millions de livres

6 mois
2010
millions de livres

Evolution en livres
en%

Epargne a long-terme

Assurance dommages et santé

Gestion d’actifs

Autres activités et colts régionaux

Frais centraux

Codt de la dette du groupe et autres charges d'intéréts
Résultat opérationnel avant imp6t (hors Delta Lloyd
récurrentes

comme associé) — activités

Part du résultat opérationnel (avant imp6t) de Delta Lloyd, comme société associée

Résultat opérationnel avant imp6t — activités récur

rentes

Résultat opérationnel avant impét — activités non récurrentes

Résultat opérationnel avant imp6t
Résultat aprés impot*

Bénéfice par action

Bénéfice opérationnel par action
ROE

1082
455
42
(81)
(66)
(321)

1111
35
1146
191
1337
(59)
4,1 p.
29,1 p.
12,8 %

1009 7%
444 2%

39 8 %
(65) (25) %
(54) (22) %
(327) 2) %
1046 6 %
- n/a
1046 10 %
224 (15 %)
1270 5%
1505 (104 %)
38,8 p. 89 %
27,4 p. 6 %
14,6 % -

*Perte avant imp6t principalement due a la reprise des variations d'investissement de 0,8 milliards de livres liée a différents mouvements des courbes de
rendement actif-passif utilisées par Delta Lloyd. C'est une reprise des variations d’investissements ayant généré un profit de 0,8 milliard de livres en 2010.

Capital

30 juin
2011

30 juin
2010

Evolution en livres
En %

Capital opérationnel net généré 0,8 mds de livres 0,9 mds de livres (11%)
Dividende semestriel par action 10,0 p. 9,5 p. 5%
30 juin 31 décembre Evolution

2011 2010 %

Excédent de solvabilité (IGD) 4,0 mds de livres 3,8 mds de livres 5%
Valeur de I'actif net par action IFRS 425 p. 454 p. (6 %)
Valeur de I'actif net par action MCEV 554 p. 542 p. 2%
Equivalent en EEV de la valeur de I'actif net par action 615 p. 621 p. (1 %)
Surplus de capital économique pro forma** 6,9 mds de livres 5,6 mds de livres 23 %

** En pro forma pour RAC

Epargne a long-terme

Affaires nouvelles
épargne long-terme

Taux de rendement interne
(Internal Rates of Return)

., L, 6 mois 2011 6 mois 2010 6 mois 2011 6 mois 2010
Activités récurrentes millions de livres millions de livres % %
Royaume-Uni 5468 5194 16 % 15 %
Aviva Europe 6 289 7 992 14 % 12 %
Ameérique du nord 1658 2334 14 % 14 %
Asie-Pacifique 902 794 13 % 10 %
Affaires nouvelles vie, épargne et retraite 14 317 16 314 14,3 % 12,9 %
Produits de placements 1830 1797
Total affaires nouvelles épargne a long-terme 16 147 18 111
Assurances dommages et santé

Ratio
Primes émises nettes Résultat opérationnel combiné
6 mois 6 mois 6 mois 6 mois 6 mois 6 mois
2011 2011 2011 2010 2011 2010
millions de millions de  millions de millions de % %

livres livres livres livres
Royaume-Uni 2510 2241 261 268 9%6% 98%
Aviva Europe 1123 1068 80 46 97 % 102 %
Amérique du nord 1025 996 118 132 9%6% 96 %
Asie-Pacifique 50 32 (4) (2 n/a n/a
Total assurances dommages et santé 4708 4337 455 444 9% % 97%

*Hors Delta Lloyd
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