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Résultats financiers préliminaires annuels d’Aviva plc au 31 décembre 2010
+26% DE CROISSANCE DU RESULTAT OPERATIONNEL
DES RESULTATS SOLIDES POUR PREPARER L’AVENIR

Performances solides -

Croissance de 26 % du résultat opérationnel IFRS & 2,55 milliards de livres
(2009 : 2,02 milliards de livres)

Bénéfice avant impdt en hausse de 35 % a 2,44 milliards de livres (2009 :
1,81 milliard de livres)

Hausse de 70 % du capital net généré a 1,7 milliard de livres! (2009 :
1,0 milliard de livres)

Valeur de I'actif net par action en normes IFRS en hausse de 21 % &
454 pence (2009 : 374 p.), valeur de portefeuille par action (European
Embedded Value) a 621 p.

ROE par action en normes IFRS & 14,8 % (2009 : 10,9 %)

Dividende total par action en hausse de 6 % & 25,5 p.

Croissance rentable en vie -

et en dommages

Amélioration du taux de rendement interne (IRR) sur affaires nouvelles &
12,5 % avec un retour sur investissement en 8 ans (2009 : 10,0 % avec un
retour sur investissement en 14 ans) et hausse de 4 % de la collecte
totale, a 37,4 milliards de livres (2009 : 35,9 milliards de livres)

Rafio combiné en dommages a 96,8 % (2009 : 99 %) et primes émises
nettes en dommages et en santé en hausse de 6 % a 9,7 milliards de
livres

Perspectives positives : -

excellents fondamentaux
pour poursuivre la
croissance

Priorité aux marchés oU notre taille est importante : Royaume-Uni et
Europe, les marchés les plus larges au monde en matiere d'épargne
avec une perspective de croissance élevée dans les 5 prochaines
années

Amélioration de la rentabilité et priorité & la génération de capital
robuste

Bilan solide : déficit du régime de retraite interne qui passe de 1,7 milliard
de livres? au 31 décembre 2009 & O ; niveau des fonds propres désormais
supérieur a celui précédent la crise financiere, en hausse de 2,5 milliards
de livres cette année, pour atteindre 13,0 milliards de livres

Solidité financiére reconnue par les récentes révisions positives des
notations par Standard & Poors et Fitch

Andrew Moss, directeur général du Groupe, a déclaré

« En 2010, nous nous sommes encore renforcés. Dans un contexte économique difficile, nous avons
surperformé. Avec un résultat opérationnel en hausse de 26 % a 2,55 milliards de livres, nous sommes
en mesure de réinvestir dans la croissance et de payer un dividende solide, et en augmentation

« Au cours de ces derniéres années, notre activité a cru, nos colts ont été réduits de maniere
significative et la solidité de notre bilan s’est renforcée. Nous avons ainsi établi d’excellents
fondamentaux pour passer & notre prochaine phase de croissance.

« Notre stratégie est claire et nous répondons aux attentes de nos clients. En se concentrant sur ce que
nous faisons le mieux dans les marchés ou notre présence est importante, nous continuerons a

Prospérer en 2011. »

Hausse due au changement d’hypothése de longévité chez Delta Lloyd

?Base IAS 19



Chiffres-clés

IFRS

2010
millions de livres

2009
millions de livres

Evolution en %

Epargne a long-terme 2318 1887 23 %
Assurance dommages et santé 1050 960 2%
Gestion d'actifs 201 133 51 %
Autres activités et coOts régionaux (220) (214) (3) %
Frais centraux (143) (108) (32) %
Co0t de la dette du groupe et autres charges d'intéréts (656) (636) (3) %
Résultat opérationnel avant impot 2 550 2022 26 %
Résultat aprés impot 1892 1315 44 %
Bénéfice par action 50.4p 37.8p 33%

Epargne a long-terme

En normes PVNBP*
(Present value of new
business premiums)

Taux de rendement
interne

(Internal Rates of Return)

2010
millions de livres

2009
millions de livres

2010
%o

2009
%

Royaume-Uni 10 298 8914 15% 14%
Aviva Europe 13 537 13 523 13% 13%
Delta Lloyd 3178 3665 6% 6%
Amérique du nord 4728 4 545 14 % 7%
Asie-Pacifique? 1617 1356 M% 8 %
Affaires nouvelles vie, épargne et retraite 33 358 32003 125 % 10,0 %
Produits de placements 4 002 3872
Total affaires nouvelles épargne & long-terme 37 360 35875
Assurances dommages et santé
Primes émises nettes Résultat opérationnel combi':g:‘o*
2010 2009 2010 2009
millions de milionsde  millions de milions de 2010 2009
livres livres livres livres o %
Royaume-Uni 4539 4298 579 535 %% 9%
Aviva Europe 1953 1883 109 132 103% 103 %
Delta Lloyd 1177 1163 144 143 5% 97%
Amérique du nord 1958 1800 222 144 97 % 100 %
Asie-Pacifique 72 49 (6) 6 n/a n/a
Total assurances dommages et santé 92699 9193 1050 960 97% 9%
Capital
31 décembre 31 décembre Evolution
2010 2009 %
1,7 milliard de 1,0 milliard de
Capital opérationnel net généré livres4 livres 70 %
Dividende total par action 25,5p 24,0p 6%
31 décembre 31 décembre Evolution
2010 2009 %
Valeur de I'actif net par action IFRS 454p 374p 21 %
Equivalent en EEV de la valeur de I'actif net par action 621p n/a n/a %
3.8 milliards de 4,5 milliards de
Excédent de solvabilité (IGD) livres livres
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® Hausse due au changement d’hypothése de longévité chez Delta Lloyd

* Inclut les opérations vie australiennes vendues le ler octobre 2011

* Toute référence aux ventes exprimée dans ce communiqué se référe a la valeur actualisée et annualisée des affaires nouvelles, sauf
indication contraire. La valeur actualisée et annualisée des affaires nouvelles (PVNBP : Present Value of New Business Premiums) représente
la valeur actualisée des primes réguliéres sur I'ensemble de la durée du contrat, plus 100% des primes uniques.

** COR : Core operating ratio ou ratio combiné.



