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Ford renouvelle sa confiance en Eurofil en matiere
d'assurance automobile

Saint-Germain-en-Laye, le 8 septembre 2011 — Ford Credit France, société de financement
de Ford, annonce le renouvellement de sa confiance en Eurofil, filiale d’Aviva, 6° assureur
mondial, pour une durée de 5 ans, dans le cadre de son programme Ford Assurance
Automobile*. Cette assurance sera a disposition des clients particuliers, artisans ou PME aussi
bien pour les véhicules neufs que d'occasion vendus par les concessionnaires et agents Ford.

Ford a lancé son offre d'assurance automobile il y a plus de 10 ans. Depuis 2006, Eurofil et
Ford Credit sont partenaires pour proposer Ford Assurance Automobile a leurs clients, avec un
portefeuille qui compte aujourd’hui plus de 15 000 clients.

Les contrats d’assurance automobile Ford Assurance Automobile sont congus pour répondre au
mieux aux besoins spécifiques de chaque client, a des tarifs trés compétitifs. Une de leurs
particularités est de proposer systématiquement de faire réparer le véhicule au sein du réseau
Ford, de facon a bénéficier de I'expertise de ce réseau, de piéces d'origine et d'une garantie
3 ans sur ces réparations. Encore mieux, en cas de réparation dans le réseau Ford, la franchise
est réduite de moitié. Ce sont actuellement prés de 8% des clients particuliers qui souscrivent
au produit d'assurance du constructeur. Grace a un taux de retour en cas de sinistre de 95%
dans son réseau, aprés un dommage, Ford Assurance Automobile représente un enjeu
stratégique en matiére de satisfaction de ses clients et de leur fidélité aux concessionnaires et
agents de la marque.

Jean-Philippe Boghen, directeur général de Ford Credit France, déclare : « Depuis 2005, nous
avons su batir avec Eurofil un partenariat solide, évolutif, qui place les concessionnaires Ford
au coeur de la relation avec nos clients pour les prestations associées a I'assurance automobile.
Fort de cette expérience, je suis confiant dans le savoir-faire des équipes d'Eurofil pour
continuer a nous proposer un produit d'assurance compétitif avec une qualité de service qui
permettra & Ford Assurance Automobile de continuer sa progression dans les années a venir et
de participer activement a valoriser le portefeuille de produits et de services de Ford. »

Caspar van Haaften, directeur de la bancassurance et des partenariats d’Aviva France, a
ajouté : « Nous nous félicitons que Ford Crédit nous ait renouvelé sa confiance. Eurofil
bénéficie de 10 années d'expérience en matiére de partenariat avec des constructeurs
automobiles ou leur captive financiere. Notre société est également reconnue pour son
positionnement compétitif et son savoir-faire en matiére de qualité de service. Enfin, Aviva, la
maison-mére d’Eurofil bénéficie de plus de 180 ans d’expérience dans les assurances. »

* Ford Assurance Automobile est un programme d’assurance automobile, proposé par FCE Bank plc dont les contrats d’assurance
sont souscrits par I'intermédiaire de la société de courtage Aviva Solutions (ORIAS N° 070331709), soit aupres d’Eurofil, soit auprés
d’'autres compagnies d’assurances.
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Pour accéder aux communiqués de presse, documents connexes, et photos et vidéos haute résolution, rendez-vous
sur www.media.ford.com.
Suivez-nous aussi sur www.facebook.com/fordofeurope, www.twitter.com/FordEu ou www.youtube.com/fordofeurope




A propos de Ford Motor Company

Ford Motor Company, I'un des principaux constructeurs automobiles au monde basé a Dearborn,
Michigan, Etats-Unis, fabrique ou distribue des automobiles sur les six continents. Avec prés de 166 000
employés et 70 usines dans le monde, l'entreprise regroupe les marques automobiles Ford et Lincoln.
Elle fournit également des services financiers par I'intermédiaire de Ford Motor Credit Company. Pour
davantage d’informations sur les produits Ford, rendez-vous sur le site www.fordmotorcompany.com.

Ford Crédit, une marque de FCE Bank plc, commercialise un portefeuille de services et de produits
financiers pour les concessionnaires et les clients Ford. FCE Bank, filiale de Ford Motor Company,
distribue exclusivement ses produits dans les points de ventes agréés du constructeur.

A propos d’Aviva

Aviva est le 6e assureur mondial*, avec plus de 53 millions de clients répartis en Europe, en Amérique du
Nord et dans la zone Asie-Pacifique. Les principaux métiers du groupe Aviva sont l'assurance vie et
I'épargne a long terme, la gestion d'actifs et I'assurance dommages, avec un chiffre d'affaires total de
55,4 milliards d'€ et 468 milliards d'€ d'actifs sous gestion au 31 décembre 2010. Aviva est le plus
important assureur au Royaume-Uni et I'un des premiers assureurs vie et épargne retraite en Europe.

Avec plus de 180 ans d’expérience en France, Aviva se positionne parmi les 10 premiers acteurs du
marché de I'assurance. Aviva France offre une gamme compléte de produits a 3 millions de clients,
particuliers, entreprises petites et moyennes. Aviva emploie directement plus de 4700 collaborateurs. Au
31 décembre 2010, il a enregistré un chiffre d'affaires consolidé de 7 milliards d’€ et un résultat
opérationnel en base comptable IFRS de 424 millions d’€. La société gérait 80 milliards d'€ d’actifs au
31 décembre 2010. Pour plus d’'information sur Aviva France, consulter
http://www.aviva.fr/assurances/assureur-aviva/aviva-presse

*sur la base des primes brutes mondiales émises au 31 décembre 2009.
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